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Familie/Partnerschaft

« Einstellungen zum
Familienleben

¢ Rollenmodelle

« Vorstellungen vom privaten
Glick

Arbeit und Leistung

¢ Arbeitsmotive

¢ Arbeitszufriedenheit

e Einstellung zu beruflichem und
gesellschaftlichem Fortschritt

Freizeit

o Freizeitaktivitaten
 Freizeitmotive

« Verhaltnis Arbeit/Freizeit

Lebensstil Weiterbildung

* Konsumstil * Weiterbildungsinteressen
* Geschmack ¢ Weiterbildungsbarrieren
* Einstellung zu Moden und ¢ Weiterbildungsmarketing

Trends
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gesellschaftlichem Fortsc
P e

Weiterbildung
¢ Weiterbildungs-Indices
¢ Bildungserfahrungen
¢ Bildungsverstédndnis
¢ Weiterbildungsinteressen
Arbeit und Leistung * Weiterbildungsbarrieren
* Arbeitsmotive . o .
« Arbeitszufriedenheit e Personlichkeitsentwicklung
* Einstellung zu berufliche ¢ Gesundheitsbildung
¢ Kompetenzentwicklung
Lebensstil ¢ Informelles Lernen
* Konsumstil ¢ Anspriiche an Methode und Ambiente
* Geschmack Weiterbild Keti
« Einstellung zu Moden un * EE=nell e Mg @iy
Trends e Nutzung und Image von Anbietern
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Teilnahme an Weiterbildung insgesamt
in den letzten 12 Monaten*** (@ 57%)

Etablierte
58%

Birgerliche Mitte
57%

Traditions-
verwurzelte
42%

Konsum-Materialisten
65%

.
Nigesart)=3009, NIETE}-359, NPMAI=331, N(PER)=260, NIKON)=160, NTRAI=358, NIDDR}=164, NBUM)=516, NMAT)=335, NIEXP}=196, NHED}-320,
gevichieto Daten

Tréger der letzten Weiterbildungsveranstaltung

Basis: Alle Tei an iner Weiterbildung n= 1204

Hochschule

Nicht-kirchliche
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Kirchliche Stelle
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Hausfrauen

Rentner

kein berufl. Abschluss 15,2

Land/Forstw irtschaft 15,8

@ 5%

n=1204, alle Teilnehmer an Aligemeiner Weiterbildung
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ittlich i ittlich

Verw itw ete 16,7
22
Frauen

1,9
29

58-67 Jahre

68-75 Jahre 14,0

@ 5%
n=1204, alle Teilnehmer an Aligemeiner Weiterbildung
10
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Veranstalter der zuletzt besuchten allgemeinen Weiterbildung:
Kirchliche Stelle” (@ 5 %)

Etablierte
8%

5% A 3%

Experimentalistel
1%

Hedonisten
2%

Konsum-Materialisten

Veranstalter der zuletzt besuchten allgemeinen Weiterbildung:
Volkshochschule (9 26 %)

Etablierte
24%
Konservati
28%
Performer
17%
ta) Experimentalistel
%
Hedonisten
27%
Konsum-Materialisten




Bekanntheitsgrad von Weiterbildungseinrichtungen
(Minchen) o o

Berufsverbinde, Kammern,
frbeitgeberverbinde

Firmen, Betriebe 19,0

prachinstitut 16,6
1 16,6

4

Iniversitaten, Fachhochschulen
irchliche Institutionen

tadt, Kultusministarium
[sewerkschaften

jersine, Verbinde {o. Barufsverbénde)

EDV-Schulen

iken, Gesundheitszentren, - . .
enkassen Vol Linpeltnia. 2002)

Wolkshechschule 2 : e

Kirchliche Erwachsenenbildung und
soziale Milieus

Eklatantes Bekanntheitsdefizit

Das Problem der Ghettoisierung

Alarmierendes Imageproblem
(Status quo, Potential, Transfer)

Dominante Imagekomponenten:
Religiése Indoktrination
Soziale Problemgruppen

GroBe Mobilisierungschancen
durch | & K
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Weiterbildungsinteressen: Biirgerliche Mitte

Weiterbildung als Selbstversténdlichkeit — aber auch als
Verpflichtung

Dominanz beruflicher Nutzenerwartung

Klar erkennbare anwendungsbezogene Relevanz als Voraussetzung
(,keine Zeitverschwendung")

Hohe Erwartungen hinsichtlich Multimedia und moderner
Ausstattung

Distanziertes Verhéltnis zu innovativen Methoden
Eingeschrankte Bereitschaft zur Weiterbildung auBerhalb der
Arbeitszeit

Der Preis als zentrales Auswahlkriterium — geringe Bereitschaft
zum Selbstzahlen

Bevorzugung von wéchentlichen Kursen
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Weiterbildungsinteressen: Postmaterialisten

¢ Hohe, intrinsisch motivierte Weiterbildungsaffinitat
e GroBe Bereitschaft fiir berufliche Weiterbildung — auch auBerhalb
der Arbeitszeit

¢ Privat breit gestreute kulturelle, kiinstlerische und kreative
Interessen

o Starkes Interesse an fremden Sprachen - auch jenseits der
Standard"-Fremdsprachen

« GroBe Offenheit fiir Angebote der Personlichkeitsentwicklung und
Entspannung

¢ Hohe Qualitatsanspriiche — aber Distanz zu Luxusambiente und
»,medialem Overkill

¢ Professionelle Kursleitung mit stark handlungsorientierten Anteilen
¢ Bevorzugung von Blockseminaren
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Type 5: Fun/Learning Community (total 12% = 100 Ind.)
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Type 6: Certification (total 16% = 100 Ind.)
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Interesse am Thema
Personlichkeitsentwicklung

Basis: Alle Personen n = 3008

Sehr interessiert

Eher interessiert

Eher nicht interessiert

Uberhaupt nicht interessiert

0 5 10 15 20 25 30 35 Prozent
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Type 3: Personality Development (total 9% = 100 Ind.)

Teilnahme an Kursen zum Thema
Personlichkeitsentwicklung

Basis: Alle Personen, die am Thema Persénlichkeit interessiert sind n = 1467

Eigene Potenziale nutzen und férdern
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Zielgruppen der ImZiel-
Partner
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Praxisprojekt ,ImZiel" — Prozess der Angebotsentwicklung
(Entwicklung und Implementierung Zielgr :Jppenspezf ischer
Angebo&segmente in Finrichtungen der Erw

Befundaufbereitung




Marktstrategien:
Produkt-Markt-Matrix

e
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UNIVERSITAT
Miirkte : DUSSELDORF
: : Vorhanden ; Neu
Produkte
Vorhanden : . Marktdurchdringung MarkterschlieSung . .
Relaunch eines Eltern-Kind-Kurses
des Bildungswerks der Erzdiézese
Neu : i Sortimentserweiterung Diversifikation Koln fir Konsum-Materialisten
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Innovationsfokus:

Eltern-Kind-Kurs zur Kleinkindpddagogik nach Emmi Pikler

Zielgruppe: Konsum-Materialistinnen mit ihren
Babys/Kindern von 8 Wochen bis 2 Jahren

Ziel: Variation des bestehenden Kursangebotes ,das 1.
Lebensjahr*

Motivation:
origindres Produkt des Bildungswerks, das aber nur von
einer bestimmten Zielgruppe genutzt wird (PMA / BUM)
Unterschichtmilieus wie MAT werden trotz Bedarfs nicht
erreicht (besondere gesellschaftliche/soziale Relevanz und

Stark materialistisch
gepragte Unterschicht
Haufig soziale Benachteili-
gung (Arbeitslosigkeit,
Krankheit, unvollstandige
Familien)

Anschluss halten an die
Konsum-Standards der
breiten Mitte als

kirchlicher Auftrag) Kompensationsversuch
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Erziehungsziele: Erziehungsverhalten: Betonung des Freizeit- bzw. Unterhaltungscharakters
’ ' Kurs sollte in erster Linie SpaB machen
Moglichkeiten und Permanenter Wechsel Lockere, freundschaftliche Atmosphare
vAvL(lefrgd?etr)]ePegéj:irnEZl?grl:;‘tg lzj\:]v(ljscsfgfgnVSrnaChlaSSQung Einfiihlsame, versténdnisvolle Kursleitung
989 o 9 ) ) Inhaltliche Erwartungen erst an zweiter Stelle
wahrgenommen Beschaftigung mit dem Kind Konkrete Tipps in konkreten Lebenssituationen
Aktive Erziehung gleich wird als Strafe empfunden - A «
Bestrafung Miissen ,an die Hand genommen werden

Kinder reprasentieren aber
auch den Traum einer
besseren Zukunft

Konsumgiiter anstelle
personlicher Zuwendung

Kinder sollen Ordnung,
Disziplin und Hoflichkeit
erlernen

Selbstandigkeit als
Fahigkeit, alltagliche Dinge
selbst zu erledigen
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Rahmenbedingungen
Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Unteres Preissegment

Broschiiren und Aushange in Amtern, Arztpraxen, dffentlichen
Verkehrsmitteln
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Ausgangsprodukt ,das 1. Lebensjahr” (v.a. Pma + BUM)

Das grste Lebensjahe

Trotz positiver Anmutung (Druck/Papier-
qualitat) Distanzierung:

»,Da kriegt man das Gefiihl, dass das Kind
‘nen Defizit hat!"

+Emmi Pikler kenn' ich nicht, ist mir
eigentlich auch egal!™

~Das wirkt zu padagogisch wertvoll!™
,Man kann's auch Ubertreiben!™
“Nen Okokurs!™
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Rahmenbedingungen:
Erfahrene Kursleiterin
Wochentlicher
Veranstaltungsrhythmus
Zeitliche Ausdehnung der
Kurseinheiten
Niedrige Teilnahmegebiihr
Teilnehmergewinnung und
Finanzierung in Kooperation
mit Sozialem Dienst
Esperanza
Bewerbung: Kurze und klare
Kursinformationen

Didaktische Akzente:

Klare Strukturierung (Raum,
Planung, Ablauf)

Sicherheit am Kursort

Freundlichkeit und
Diskretion im Kontakt

Anschaulichkeit der
Vermittlung

Elementarisierung der
Inhalte

Erlebnis im Kurs
Sichtbarer Gewinn
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Herkdmmliche Bewerbung/neue Bewerbung des Kurses

FamilienForum

’!R/ﬁf Vogelsang

daas erste
Lebensjahr®

Ein Kurs fiir Eltern
mit ihren Babys

Miniclub

Ein Treffpunkt fils Matter, (hren Babys.
und Klginkindern
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Provisorische Neugestaltung fiir die Fokusgruppe

Der Miniclub gibt Mittern

Tipps und Informationen
+ Das Baby einfach, schnell und gut

wersargen
Ein zufriedenes Baby haben
Mehr Zeit fiir sich ols Mutter
haben

» Organisation des Haushalts

+ gesundes Kochen fiir die gonze

..

Fomilie Der Miniclub bietet den Kindern

= viel Platz zum Spiclen
= gutes Spiclzeug zum Entdecken und
L

rmen

= Kontakt zu anderen Kindern

Der Miniclub
< Findst cinmal in der Wache
fs Fiir die Daver

Van 2 Stunden statt
Und wird von ausgebildeten
Ettarn-Kind-Kurslaiterinnen
Burchgefiet

Gesiihran:

Informationen zum Veranstaltungsort — herkdmmlich/neu

- .,

i.z:.f E*?

‘Wiglagen berzlich oin in des.

FamilienForum Vogelsang
Ruotkahichanweg 44
203z Kol

B s e O
az21 (958 4984 i
Sabaaten:
Lisia 3 und 4 st araiiate,
St sy 1 i . e vt Bavie (41 Rty Yagriasn

2 o arteis Vogeinarg Markt

wwwtamilienbildung koein.de
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Der provisorische Flyer stoBt auf Zustimmung:
,Die Bilder wirken viel netter!™
»Das sieht aus, also ob's SpaB macht"
,Da wird man wenigstens nicht so zugeschiittet!"
Positiv: Wegbeschreibung auf der Flyerriickseite

Vermisst werden Angaben zu Preis, Uhrzeit,
Ansprechpartnern fiir die Anmeldung sowie Fotos zu
den Dozenten und potentiellen Teilnehmerinnen

Forderung nach besserer Druck- und Papierqualitat
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Ablehnung des offenen
Anfangs

Abwehr gegeniiber der
individuellen BegriiBung

Gezielte Beobachtung des
Kindes wird als
unangenehm empfunden
Trennung zwischen dem
Miitter- und Kinderbereich
wird begriiBt

20.11.2006 www.imziel.de

Begrenzung des
padagogischen Kernbereiches
auf 15 bis 20 Minuten

Zweite Spiel- und
Entspannungsphase wird
zugunsten des gemeinsamen
Spiels mit den Kindern
abgelehnt

Positive Bewertung der
offenen Ausgangsphase
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Das entwickelte Konzept ist geeignet fiir MAT,
aber auch die Schnittmenge BUM, HED

Nach Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses
kdnnen theoretische Inhalte starker vermittelt
werden

Praktische Alltagstipps miissen elementarer
Bestandteil des Kurses bleiben

Behutsame Heranfiihrung an die
Beobachtungssequenzen
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Neuentwicklung des Flyers fiir Konsum-Materialisten

Babynest
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Babynest

& Fiir Kinder gibt es
s, J Zeit zum Spielen
- - & Sicheren Raum fiir Bewagung
4 { 4 Spleizeuq zum Entoecken ung
== . Filr Mitter gidt es Lernen
Tipps und Informationen & Hontak! Zu anderen Kindern

3 Das Baby olntach und ut varsoraen
% Ein zulriedencs Baby haben
Der Kurs Babynest nach der & Menr Zeit tr sich bekommen

3 Liedar und arsta Spiele ausprobieron
Pédagogik der Kinderératin Dr. @ Babyfotos aus dem Kurs kestenlos
Emmi Pikler findet einmal in der mitrATen
Woche fiir die Dauer von 2 Stunden
statt,
Der Kurs wird von ausgebitdeten
Kursleiterinnen durchgefiihrt.
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Kurs ist ausgebucht
Positive Bewertung des Kurskonzeptes durch die TN

Besondere Zustimmung erfahrt der Programmpunkt
Fotodokumentation der Entwicklung des eigenen
Kindes"

Starke Nachfrage nach dem Folgekurs
Milieuzugehdrigkeit der Pilotgruppe: ca. 80% MAT

Gelungene Anpassung an die Zielgruppe Konsum-
Materialisten
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Niedrige Hemmschwelle durch:
Guinstiger Preis bzw. Esperanza-Gutschein
Zentrale Lage / Wohnortndhe
transportiert iber Flyer, Kurstitel und —beschreibung

Direkte Verwertbarkeit bzw. Doppelnutzen:
,Leichter Start mit dem Kind" = Zeit fiir mich
Mdoglichkeit zum Kennen Lernen anderer Mitter
RegelméaBiger Kursrhythmus = wochentliches Treffen

KL erfiillt von MAT gewlinschte Schliisselrolle durch:
Fachkompetenz, Verstandlichkeit, konkrete Anleitung / Tipps

Versténdnis, Geduld, gegenseitige Sympathie und Akzeptanz
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